
             
 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي                                
          كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير                      50الممحق    

 عموم التسيير :قسم                                       
 إدارة أعمال تخصص :                                     

 استمارة الاستبيان                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               : المشرف الأستاذ                                                                        
 مهدي مراد                                              د                                    طالبتين:                    من إعداد ال

 سبتي. أسيا 
  ناصررمضانة.                                                            

 
 
 
 
 
 
 

 بعد التحية و الاحترام           

انعكاسات استقطاب الموارد البشرية في تحسين جودة في إطار إنجاز مذكرة ماستر تحت عنوان"           
" ، نضع بين أيديكم هذا وكالة تبسةموبيميس " مؤسسةالخدمات في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة 

الاستبيان راجين منكم التفضل بالإجابة عمى جميع فقراته بدقة و موضوعية و شفافية و ذلك بوضع إشارة 
(X) م مع رأيكم .في المربع الذي يتلاء 

                                    ض البحث العممي لغر مع العمم أن المعمومات المتحصل عميها ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا      

 شكرا لكم عمى حسن تعاونكم                                            

 



 البيانات الشخصية:
 :  أمام الاختيار المناسب Xيرجي منكم الإجابة بالعلامة 

 الجنس :           _1
 ذكر               أنثى                               

 
 المؤهل العممي :_2

  أخرىجامعي               شهادات           تعميم ثانوي              
 
 :العمر_ 3

 03الى اقل من 03من                         03أقل من من 

 03أكثر من                         03الى اقل من 03من               

 الخبرة المهنية :_4
 سنوات  05إلى أقل من  0سنوات                 من  0أقل من 

 سنة 00من أكثر              سنة  00سنوات إلى أقل من  05 من
 

 :الوظيفة  _5
 رئيس مصمحة           إطار مكمف                عون تنفيذ

 
 

 .)موجه إلى موظفو مؤسسة موبيميس "وكالة تبسة"( الأول: استقطاب الموارد البشريةمحور ال
موافق  العبارات الرقم 

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 

موافق 
 بشدة 

 بوظائفها ميسيموب لمؤسسة البشرية الموارد إدارة تقوم 1

 المطموب بالشكل

     

 طالبي لكافة متكافئة فرص يمنح البشرية الموارد إستقطاب 2

 العمل

     

      والتعيين الاختيار مرحمة عمى الاستقطاب نتائج تنعكس 3

  

   

  

   

 

 
 

 



 إيجابا

 عمى المستقطبة البشرية الموارد انتقاء عمى المؤسسة تعتمد 4

 الشهادة أساس

     

 عمى المستقطبة البشرية الموارد انتقاء عمى المؤسسة تعتمد 5

 الخبرة أساس

     

 عمى المستقطبة البشرية الموارد انتقاء عمى المؤسسة تعتمد 6

 الشخصية العلاقات أساس

     

 من أفضل المؤسسة داخل من البشرية الموارد استقطاب 7

 المؤسسة خارج

     

 و لموقت زيادة فيها  البشرية الموارد استقطاب خطوات 8
 المصاريف

     

 داخل من الببشرية الموارد جذب مصادر أهم من الإعلانات 9

 موبيميس مؤسسة وخارج

     

      المؤهمين الأفراد من عدد أكبر جذب إلى الاستقطاب يهدف 11

      المستقطبة البشرية الموارد عدد عمى المؤسسة حجم يؤثر 11

 المعاهد أو الجامعات طمبة بجذب موبيميس مؤسسة تقوم 12

 الشاغرة الوظائف لشغل الفنية

     

 سوق من البشرية الموارد جذب عمى موبيميس مؤسسة تعتمد 13

 العمل

     

 كفاءات جذب إلى مجال فتح في التوظيف مسابقات تساهم 14

 موبيميس لمؤسسة جديدة

     

 جودة تحسين عمى المستقطبة البشرية الموارد تحفيز يؤثر 15

 موبيميس مؤسسة طرف من المقدمة الخدمات

     

 في الخدمات جودة تحسين في والابتكار الإبداع يساهم 16

 موبيميس مؤسسة

     

 
 
 
 



 المحور الثاني : جودة الخدمات
 البيانات الشخصية

 :  أمام الاختيار المناسب Xيرجي منكم الإجابة بالعلامة 
 الجنس :           _1

 ذكر               أنثى                               
 
 :العمر_ 2

 03الى اقل من 03من                         03أقل من من 

 03أكثر من                         03الى اقل من 03من               

 
 : مستوى التعميميال_3

 شهادات أخرى         جامعي           متوسط       ابتدائي        
 
 

 : المهنة ـ  4
 اعمال حرة                عامل دائم           عامل مؤقت

 

 : االدخل الشهري  _5
 دج00555إلى أقل  دج00555من                  دج00555أقل من 

 دج00555أكثر         دج     00555إلى أقل من  دج00555من 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

   

  

   

 

 
 

 



 
موافق  اتالعبار الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 البشرٌة الموارد طرف من الخدمات تقدم 71

 المطلوب بالشكل موبٌلٌس لمؤسسة
     

 الكفاءات على موبٌلٌس مؤسسة تعتمد 71

 تواجه التً المشاكل لمعالجة  الجدٌدة

 العملاء

      

 بتقدٌم موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌلتزم 71

 المحدد الوقت فً الخدمات
     

 عملائهم  موبٌلٌس مؤسسة موظفو  ٌعلم 03

 الخدمات تقدٌم بمواعٌد
     

 فً الرغبة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌبدي 07

 العملاء مساعدة
     

 دائم استعداد على موبٌلٌس مؤسسة موظفو 00

 العملاء طلبات إلى للاستجابة
     

 مع باللباقة موبٌلٌس مؤسسة موظفو تعاملٌ 00

 العملاء
     

 العملاء موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌجعل 00

 معاملاتهم فً بالأمان ٌشعروا
     

 المعرفة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌتمتع 00

 العمٌل أسئلة على للإجابة التامة
     

 ٌتلاءم موبٌلٌس لمؤسسة الخارجً المظهر 02

 المقدمة الخدمة نوع مع
     

 ومرافق معدات موبٌلٌس مؤسسة تمتلك 01

 حدٌثة
     

      للعملاء ملائم موبٌلٌس مؤسسة تواجد موقع 01

 مصلحة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌضع 01

 اعتبار كل فوق العمٌل
     

      العملاء متناول فً الخدمة تقدٌم رسوم 03

 تقدمها التً الخدمات جودة عن راض 07

 موبٌلٌس مؤسسة
     



 المتغير الثاني :جودة الخدمات )موجه الى عملاء مؤسسة موبيميس "وكالة تبسة"(
 تم تقسيم محاور الاستبيان ) الموجه الى موظفو مؤسسة موبيميس "وكالة تبسة"كمايمي: ملاحظة :

 (: دور استقطاب الموارد البشرية.50ـ  50)من 
 استقطاب الموارد البشرية.(: آليات  00ـ  50) من 
 (: عوامل تدعيم الموارد البشرية المستقطبة لتحسين جودة الخدمات.01ـ  00) من 

 
 


